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Czym jest geoblokowanie? Czy dotyczy wszystkich polskich sprzedawcéw?
Zakaz geoblokowania — UE uwalnia e-handel

Jesli prowadza Panstwo sklep internetowy, ten artykut jest przeznaczony dla Was.

Dnia 3 grudnia 2018r., weszto w zycie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2018/302 zakazujgce geoblokowania i zapewniajgce zaréwno konsumentom, jak
i kontrahentom mozliwos¢ szerszego wyboru produktow. Zmiany wywarty wptyw na dziatalnosc
nie tylko duzych sieci handlowych, dziatajacych w internecie, ale tez na sprzedaz polskich
przedsiebiorcow do krajow Unii Europejskiej. Czy zdarzyto sie Panstwu przegladac¢ zagraniczng
strone internetowg, znalez¢ tam ciekawy produkt, a nastepnie na etapie finalizowania transakcji
otrzymaé informacje, ze sprzedaz tego produktu nastepuje wytgcznie do innych krajow, np. do
Norwegii, czy Niemiec? Taka praktyka miata wptyw na ograniczenie dostepnosci produktow dla
nabywcéw z innych krajow niz kraje wskazane przez sprzedawce. Rozporzadzenie unijne zniosto
takie ograniczenie i aktualnie obowigzkiem sprzedawcy on-line jest umozliwienie zakupu

produktow przez wszystkich obywateli Unii.

Geoblokowanie jest bowiem praktyka stosowang przez przedsiebiorcow na rynku
wewnetrznym, ktéra polega na dyskryminujgcym ograniczaniu dostepu  kupujgcych
do towaréw i ustug w branzy e-commerce m.in. ze wzgledu na miejsce zamieszkania/
prowadzenia dziatalnosci lub obywatelstwo klienta. Wprowadzane przepisy majg za zadanie
uczyni¢ rynek handlu internetowego dostepnym zaréwno dla konsumentow, jak
i dla przedsiebiorcow, z zastrzezeniem jednak, ze ci ostatni kupujg towary wytgcznie do uzytku

koncowego.

Nowe przepisy wprowadzajg zakaz ograniczania klientom dostepu do gtéwnych
interfejsdw internetowych stron www i przekierowywania na konkretng, dopasowang pod ich
miejsce zamieszkania/obywatelstwo odstone strony. Przykladowo, przedsiebiorca niemiecki nie
moze aktualnie bez zgody klienta kierowa¢ automatycznie polskiego klienta na polskg wersje
strony internetowej prowadzong przez tego niemieckiego przedsiebiorce, skoro wersjg
podstawowg (gtéwna) jest wtasnie wersja niemiecka strony tego sklepu. Takie przekierowanie

moze nastgpi¢ tylko za wyrazng zgoda Klienta lub tez moze wynika¢ z koniecznosci zapewnienia
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zgodnosci z wymogami okreslonymi w prawie Unii lub w prawie panstwa czionkowskiego,
ktérego prawu podlega dziatalnos¢ handlowa przedsiebiorcy. W sytuacji takiego geoblokowania,
przedsiebiorca bedzie musiat podaé¢ obiektywny i rzeczywisty powod, dla ktérego jest ono
stosowane. Nie oznacza to jednak koniecznosci ustalania jednolitych cen na kazdej z dostepnych
wersji jezykowych strony www. Ceny za dane produkty mogg sie réznié w zaleznosci od kraju,
jednakze zadnemu klientowi nie mozna odméwi¢ dostgpu do wers;ji strony, oferujgcej cene dla
niego korzystniejsza. Ustawodawca ma na celu zapewnienie kazdemu kupujgcemu réwnego
dostepu do oferty on-line. Rozporzgdzenie zabrania réwniez wprowadzania zréznicowanych
warunkéw obstugi transakcji ptatniczych. Nalezy oferowac takie same metody ptatnosci dla
wszystkich klientow z roéznych panstw czionkowskich. Zabronione jest takze wprowadzanie
dodatkowych optat w zwigzku z transakcjami zagranicznymi. Chodzi przede wszystkim o to, aby

klienci byli traktowani w sposob jednakowy w jednakowych sytuacjach.

Zakaz geoblokowania nie nakfada réwniez obowigzku $wiadczenia ustug na terenie catej
Unii Europejskiej. Co prawda na podstawie rozporzgdzenia nie mozna odmowi¢ sprzedazy
podmiotowi ze wzgledu na jego obywatelstwo, miejsce zamieszkania czy prowadzenia
dziatalnosci, jednakze przepisy nie wprowadzajg obowigzku wysylki zaméwienia do kraju
kupujacego. Sprzedajacy bedzie za to zobowigzany do wysyiki towaru na terenie kraju, w ktérym
prowadzi dziatalno$¢ (rowniez w sytuacji dokonania zakupu przez obcokrajowca). Wynika z tego,
ze przedsiebiorca moze zastrzec sprzedaz wytgcznie do terytorium swojego kraju i nie jest
w obowigzku rozszerzania dziatalnosci na inne rynki wewnetrzne w celu pozostania w zgodzie

z nowymi przepisami. Nie moze jednak odmowi¢ dokonania transakcji osobie spoza tego kraju.

Jak na razie regulacja skupita sie w swoich dziataniach na uregulowaniu zakresem
rozporzadzenia tematyki handlu internetowego, jednakze - z wieloma wytaczeniami.
Rozporzadzeniem nie zostaty objete ustugi zawierajgce tresci chronione prawem autorskim (np.
ksigzki czy audiobooki) jak i ustugi spoteczne, zdrowotne, transportowe, finansowe (np.
bankowos$¢, ubezpieczenia) czy audiowizualne (dotyczy internetowego zakupu muzyki, dostepu

do filmoéw, czy internetowych wypozyczalni typu Netflix itp).

Za nieprzestrzeganie przepisow i stosowanie ktérejkolwiek z dyskryminujacych praktyk,
Prezes UOKIK moze natozy¢ surowe kary. Przedsigbiorstwu moze grozi¢ kara pieniezna nawet

w wysokosci nieprzekraczajgcej 10 procent obrotu osiggnietego w roku obrotowym
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poprzedzajacym rok natozenia kary. Wynika to z faktu, ze takie dziatanie (nawet nieumysine),
moze zosta¢ uznane za dziatanie ograniczajgce konkurencje lub za praktyke naruszajacag
zbiorowe interesy konsumentow. Przedsiebiorcy prowadzacy sprzedaz na rynki zagraniczne,
powinni bez zbednej zwtoki przyjrze¢ sie stosowanym przez siebie praktykom i wyeliminowac
dziatanie ktére moze by¢é uznane za geoblokowanie. Cho¢ Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow zaznacza, ze nie ma zamiaru od razu naktada¢ wysokich kar i da
przedsiebiorcom czas na przygotowanie sie do nowych regulacji, proces wprowadzania zmian
w przedsiebiorstwie moze okazaé sie dziataniem dtugofalowym i wymagajgcym wdrozenia

nowych rozwigzan, dlatego wszelkie konieczne kroki rekomendujemy podejmowac niezwtocznie.

Stuzymy Panstwu pomocg w zakresie dostosowania swoich sklepéw internetowych do
nowej regulacji. Szybkie i sprawne dostosowanie do wymogdéw unijnych pozwoli unikngc
koniecznosci zaptaty kar. Pozwoli tez unikng¢ roszczen ze strony klientéw spoza Polski, ktorzy
poczujg sie poszkodowani na skutek ograniczenia sprzedazy polskich produktow on-line tylko do

terytorium okreslonych krajow.

Kancelaria Aliant® Krzyzowska powstata ponad 10 lat temu. Naszymi Klientami sg
podmioty gospodarcze o rozbudowanych strukturach, potowa z nich to podmioty z kapitatem
zagranicznym lub zagraniczng strukturg wiascicielskg. Nasza Kancelaria opiera sie na
specjalistach z poszczegolnych dziedzin, dlatego obstugg prawng podmiotdw zajmujg sie

adwokaci i radcowie prawni, ktorzy takze sg dedykowani do bezposredniego kontaktu z klientami.

W 2016 roku wraz z partnerami z Europy, USA, Afryki i Bliskiego Wschodu, mec.
Matgorzata Krzyzowska wspotzatozyta Aliant® International Law Firm z siedzibg w Zurichu.
Aktualnie kancelarie pod markg Aliant® funkcjonujg juz w 13 krajach, na 4 kontynentach:
Ameryce Pin. i Pid., Afryce, Azji i w Europie. Nieustannie wspotpracujemy z podmiotami
zagranicznymi, a takze z renomowanymi kancelariami z roznych krajow w Unii Europejskiej i
poza nig. Pozwala to nam na Swiadczenie kompleksowego wsparcia dla tych przedsiebiorstw,
ktére planujg badz juz realizujg kontrakty krajowe i zagraniczne. Wysoki poziom sSwiadczenia

ustug prawnych naszych prawnikdéw docenito wiele instytucji i firm.
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